国网重庆市电力公司2023年信息公开年报

一、供电企业基本情况

国网重庆市电力公司于1997年6月6日随重庆市直辖成立，是国家电网有限公司的全资子公司，负责重庆电网规划建设、运行管理、电力销售和供电服务工作。经营区域覆盖全市38个区县，供电面积7.9万平方公里，服务人口约3000万人，用电客户1844.4万户。本部设22个部门，下设二级单位44个，其中供电公司31个、业务支撑和实施机构13个，全口径用工约3万人。2023年完成售电量1132亿千瓦时、同比增长2.2%，营业收入685亿元、同比增长4.2%，资产总额932.6亿元、同比增长6.8%。重庆电网拥有220千伏及以上变电容量8344.8万千伏安，220千伏及以上线路长度13663.8千米。

重庆电网西接四川、东联湖北、南临贵州，是“西电东送”重要枢纽之一。复奉、锦苏、祁韶、建苏、金塘五条直流特高压线路横贯重庆，500千伏形成“两横三纵”环网结构，220千伏变电站覆盖所有区县，城镇配电网实现升级换代，农村配电网持续巩固提升。

2023年，国网重庆市电力公司统计区域内，城市供电可靠率完成99.9745%，同比下降0.0148个百分点；城市居民用户受电端电压合格率完成99.978%，同比下降0.012个百分点。农网供电可靠率完成99.8396%，同比上升0.0347个百分点。农村地区居民用户受电端电压合格率完成99.822%，同比提升0.007个百分点。

近年来，公司坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，认真落实国家电网公司和重庆市委市政府决策部署，始终践行“人民电业为人民”企业宗旨，抗疫情、战洪水、助脱贫、保供电，积极履行央企政治、经济和社会责任，大力推动电网转型升级，持续优化电力营商环境，积极推进提质增效，加快建设具有中国特色国际领先的能源互联网企业，服务保障社会主义现代化新重庆建设。公司系统先后荣获全国“五一”劳动奖状、全国文明单位、全国模范劳动关系和谐企业、全国模范职工之家、全国职工职业道德建设标兵单位、重庆市市长质量管理奖等荣誉称号。

二、供电企业信息公开工作情况

2023年，国网重庆市电力公司本着“真实准确、规范及时、便民利民”的原则扎实推进信息公开工作，积极保障信息公开及时、准确和完整。全年已发布停电信息34482条次，在所有285个营业厅将电价、办电流程等信息上墙公开。

已公开的渠道和信息内容主要包括：

（一）企业门户网站（www.cq.sgcc.com.cn）
企业门户网站信息公开主要内容包括：
（1）12398能源监管热线：国家能源局有关公告、12398能源监管举报热线投诉事项处理情况通报、国家能源局网站、12398专题网站及其简介。

（2）供电企业基本情况：国网重庆市电力公司简介、公司理念、年度大事记、电力业务许可证、营业厅网点查询等。

（3）办理用电业务程序及时限：客户用电业扩报装流程、环节、时限要求等。

（4）电价和收费标准：电网销售电价、电网输配电价、高可靠性供电费和自备电厂系统备用费征收标准。

（5）供电质量和“两率”情况：包括季度和年累计供电质量和“两率”情况。

（6）停限电有关信息：停电公告查询、有序用电方案等。

（7）相关法律法规：中华人民共和国电力法、中华人民共和国电力供应与使用条例、供电营业规则、中华人民共和国政府信息公开条例、供电监督办法、电力监管条例等。

（8）供电服务承诺及投诉电话：95598供电服务热线（投诉电话）及95598智能互动网站、国家电网公司员工服务“十个不准”、国家电网公司供电服务“十项承诺”、国家电网调度交易服务“十项措施”。

（9）用户受电工程相关信息：客户业务办理查询、客户典型设计及造价参考、影响投运负面清单等。

（10）电力资质查询：国家能源局华中监管局发（输、供）电类电力业务许可证、承装（修、试）电力设施许可证、电力进网作业许可证等查询。

（11）电力直接交易政策、交易公告、交易结果、电力交易信息发布报告查询。

（12）能源电网政策查询。

（13）工程建设环评水保。
（14）其他：信息公开指南、信息公开年报、供电企业信息公开实施办法、国网重庆市电力公司党风廉政问题举报电话及邮箱、用电常识、节电常识、安全用电等。

企业门户网站操作界面坚持突出人性化特点，用户可根据需求自助查询电力营业厅地址、用电电费情况、停电公告、客户工程典型设计及造价情况等，从而更好服务人民生活和经济社会发展。

（二）95598智能互动服务网站（www.95598.cn）

信息公开主要内容包括：停电公告查询、营业网点查询、服务承诺及规范、用电业务办理指南、电费电量查询、政策法规、电网销售电价、有序用电相关信息等。

2023年对部分新颁发的用电政策进行了公开，主要为：重庆市发展和改革委员会关于城镇路灯照明电价及有关事项的通知、国家能源局华中监管局关于明确煤电机组最大出力考核有关事项的通知、重庆市发展和改革委员会关于贯彻落实煤电容量电价机制有关事项的通知、重庆市发展和改革委员会关于第三监管周期重庆电网输配电价及有关事项的通知等。
（三）供电营业厅

在各单位供电营业厅主要通过宣传册和宣传单、营业厅LED大屏滚动播放、上墙流程图、网页展示、用户告知等方式公开:业务办理程序、收费项目、电价表、服务承诺及规范、政策法规、12398能源监管热线、95598供电服务热线、办理用电业务程序、本地区配电网接入能力和容量受限情况等信息内容。

（四）移动客户端

通过“网上国网”APP提供交费、办电、查询、能效服务、电动车、新能源、客户服务等便捷服务渠道，公示各类电价、用电服务规范、用电政策和收费项目及标准等内容，让用电信息公开透明。
履责成果报告

公司策划编写了《国网重庆市电力公司“以高质量电力保障服务社会主义现代化新重庆建设”2023履责实践成果汇编》,包含“凝心铸魂 筑牢根本”——高质量开展主题教育、“十年奋斗 一朝圆梦”——走进特高压时代、“自助者天助”——电力保供成效显著等三个履责专题和构建电网发展新格局，助力重庆高质量发展等5项履责主要议题，梳理提炼公司系统履责案例21个，收集各方评价21条，发布31家供电单位2024年履责承诺和2023年履责践诺完成情况，设计二维码链接7处，链接央视、重庆卫视等中央及市级主流媒体报道、公司视频号热门短视频等15个，以线上、线下结合的方式，向社会公众展示公司助力社会主义现代化新重庆建设作出的价值贡献，不断提升运营透明度，进一步赢得各界对公司工作的理解、支持和认同，为公司建设“新渝电”、服务新重庆营造了和谐氛围。

三、依申请公开信息等情况

国网重庆市电力公司全年收到依申请公开事项2项，已及时、妥善完成答复。
下一步工作重点

下一步，国网重庆市电力公司将继续严格按照国家能源局及华中能监局要求，持续做好主动公开信息和依申请公开信息有关工作。

一是充分利用线上线下服务渠道，按规定明确公开的信息范围，提供更方便的信息查询渠道。

二是加强信息公开业务培训。开展对公司系统所属供电企业信息公开工作的培训和考试，持续提高一线人员对信息公开工作的思想认识和服务能力。

三是强化信息公开监督考评。加强对公司系统所属供电企业信息公开工作的业务指导、检查和考评，不定期到各供电单位、营业厅现场抽查。认真核实公开信息数据逻辑，切实保障信息公开的及时、准确和完整。
四是切实保障信息公开的及时、准确和完整，保障广大电力用户的知情权、参与权、监督权，更好的服务用户、服务社会。打造适应市场化、现代化、国际化和互联网化发展需要的“阳光央企”。



